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Mission
Nysted Varmeveaerk skal levere fjernvarme til forbrugere inden for veerkets
forsyningsomrade til en konkurrencedygtig pris.
Vision

Nysted Varmevaerk vil veere forbrugernes naturlige farste valg af varmeleverandgr.

Nysted Varmeveerk vil - i alle led - arbejde for en bzeredygtig udvikling, inspireret af

FN’s Verdensmal.

Nysted Varmeveerk vil sikre hgj forsynings- og driftssikkerhed.

5 mal til denne visions gennemfgrelse:

Sikre den samlede driftsgkonomi pa veaerket og styrke den prismaessige konkurrencedygtighed

overfor alternative opvarmningsformer.

Sikre et konkurrencedygtigt forbrugerejet A.m.b.a. med en kompetent og handlekraftig

bestyrelse, samt en engageret og kompetent medarbejderstab.

Sikre effektive anlaeg hos forbrugerne, blandt andet gennem sagkyndig service og
energiradgivning.

Sikre en miljgvenlig fijernvarme ved at reducere miljgbelastningen i alle led i forsyningen i

henhold til FN’s verdensmal.

Sikre et solidt kendskab til varmevaerket i lokalomradet.

STRATEGIPLAN 2021 - 2025

Planen er sammensat af fglgende hovedtemaer:

1.

O XN W

Forbrugere

Pris

Drift og vedligeholdelse

@konomiske forhold

Radgivning og service

Samarbejde

Organisation, personale og arbejdsmiljg
Miljgpolitik

Bestyrelse
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1. FORBRUGERE

» Vivil sikre korrekt handtering af forbrugernes personfslsomme data.
» Vi har fokus pa rettidig samt relevant information til forbrugerne.

» Vivilinddrage forbrugerne i Vores Verk.

» Vi vil have fokus pa FN’s verdensmal, hvor det er relevant.

» Forbrugeropfglgning. - FN’s Verdensmal 7 delmal 1

Strategien sikres gennem fglgende tiltag:

o Medarbejderne skal vaere opdaterede pa love og regler og deltage i alle relevante kurser

e Forbrugerne skal holdes ajour via hjemmeside, breve, mails, sms og evt. sociale medier, alt
afheengigt af emne

e Forbrugerne skal inddrages gennem forskellige arrangementer ex. mgder med savel
internt som eksternt indhold, og forbrugerne skal tilbydes, at kunne bruge vaerkets lokale.

Aktiviteter Tidspunkt Ansvar Status
Medarbejdere skal vaere Lgbende Forretningsfgre/driftsleder/driftsassistent | lgbende
opdateret pa love og deltage
i relevante kurser

Forbrugerne inddrages: Februar 2021 | Forretningsfare Aflysti 2021
Varmens dag pga. Covid 19
Indbyde skolen- Start 2021
undervisning-fjr.materiale Udfgres i Forretningsfgre

2022
”Om os” eendres til "Vores April 2021 Forretningsfgre Afsluttet
veerk” pa hjemmesiden
Udskiftning af malere skal 2021 Forretningsfgre/driftsleder Erigang

inspirerer forbrugerne til at
foretage energisparende
foranstaltninger
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2. PRIS

» Vivil sikre, at vi fortsat er konkurrencedygtige over for alternative muligheder i vores

forsyningsomrade.
(Andre aktgrer og forsyningsformer)

» Vi har fokus pa at fastholde et konkurrencedygtigt prisniveau. Bestyrelsen er bevidst om, at en
stgrre andel af den samlede pris bestdr af afgifter og skatter.

» Vier opmaerksomme p3, at energibesparelser fremover har ringe indflydelse pa prisen.

» Vi har fokus pa muligheder for udvidelse af forsyningsomradet.

» Vivil have fokus pa FN’s verdensmal, hvor det er relevant.

Strategien sikres gennem fglgende tiltag:

e Halmvarme vil, sammen med overskudsvarme fra Nysted Bioenergi, fortsat veere den primaere

produktionsform.

e Udviklingen pa halmmarkedet fglges, og halmkontrakten holdes ajour med

halmleverandgrforeningen efter behov.
o Kostaegte priser.

e Udvidelse af kundekreds i forsyningsomradet sikres bl.a. ved at give eventuelt kommende
kunder mulighed for gratis tilslutning til vaerkets forsyning. Hver enkelt forespgrgsel om gratis
tilslutning tages op og behandles i bestyrelsen af hensyn til omkostningerne for veerket. Evt.
oplysning herom, til nye kunder, kan laegges som folder hos de lokale ejendomsmaeglere.

e Lgbende at veere opmaerksomme pa renteniveauet pa vores lan, sa vi kan holde prisen nede.

e Til stadighed at have fokus pa udvidelse af forsyningsomradet, med henblik pa at optimere

driften for at seenke prisen.

o Lgbende vedligeholdelse af vaerket, samt samarbejdsaftaler med halmleverandgrerne og
Nysted Bioenergi vil vi sikre forbrugerne adgang til palidelig og moderne energiforsyning til en
overkommelig pris. Jf. verdensmal 7 delmal 1.

Nysted Varmeveerk a.m.b.a. « Egevaenget 1 + 4880 Nysted « E-mail: mail@nystedvarme.dk

TIf.: 54 87 10 80 » CVR .: 27695949 » www.nystedvarme.dk
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Aktiviteter Tidspunkt Ansvar Status
Udvidelse af forbrugerkreds: Vi deler flyer ud til | 8.12.2020 Forretningsfgre/ | Afsluttet
potentielle forbrugere i Kettinge om en driftsleder
kampagne om gratis tilslutning i 2021.
Udvidelse af forsyningsomradet: Overtagelse af | 1.1.2021 Alle Afsluttet
ledningsnettet og forbrugere i Kettinge
Indhente aktuel rente pa lanene Til hvert Forretningsfgrer | Star som

bestyrelsesmgde pkt. pa

4 x arligt dagsorden
Vurdering af fremtidige produktionsformer og Lgbende Driftsleder Erigang
overvagning af energimarkedets udvikling.
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3. DRIFT OG VEDLIGEHOLDELSE

» Vivil sikre en hgj vedligeholdelsesgrad af varmevearket og ledningsnettet.

» Vivil have fokus pa FN’s verdensmal, hvor det er relevant.

Strategien sikres gennem fglgende tiltag:

e Vaerket udarbejder vedligeholdelses- og investeringsplan en gang arligt - FN’s Verdensmal 7

delmal 1.

Vaerket vurderer ledningsnettet mindst en gang arligt - gerne med drone.
Ledningstegninger holdes ajour.

Pris og Levetidskatalog (POLKA) udarbejdes.

Treepillefyr samt oliekedel star som ekstra forsyningsreserve for at sikre optimal
forsyningssikkerhed.

e Ngdstrgmsanlaeg star som sikkerhed ved strgmsvigt.

Nysted Varmeveerk a.m.b.a. « Egevaenget 1 + 4880 Nysted « E-mail: mail@nystedvarme.dk
TIf.: 54 87 10 80 « CVR .: 27695949 » www.nystedvarme.dk
Jyske Bank: Reg.nr.: 7318 Konto nr.: 1004893

Aktiviteter Tidspunkt Ansvar Status

Droneflyvning Hvert 2. ar Driftsleder Erigang

Vedligeholdelse- og Okt/nov. Forretningsfgre/driftsleder | Eri gang

investeringsplan

Polka Forretningsfgre/driftsleder | Afventer
lovgivning

Ledningstegninger Lgbende Driftsleder Erigang

vedligeholdes ved at Thvillum

far besked pa eks. brud,

udvidelse m.m.

Malerskifte udfgres hos alle 2021 Driftsleder Erigang

forbrugere for at opgradere

fjernaflaesningssystemet.

Vedligeholdelse af traepillefyr, | Stari Driftsleder Erigang

oliekedel og ngdstrgmsanleeg | vedligeholdelsesplanen

Vedligeholdelse af veerket Lgbende Driftsleder Erigang
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4. AKONOMISKE FORHOLD

» Vivil sikre en sund, robust og ansvarlig gkonomi.

2021 - 2025

» Vivil have fokus pa FN’s verdensmal, hvor det er relevant.

Strategien sikres gennem fglgende tiltag:

e (Jkonomisk kontrol og risikostyring

o Kostaegte priser.

e Vedligeholdelse af vaerket og veerkets driftsmidler i henhold til Nr. 3 Drift og vedligeholdelse

Nysted Varmeveerk a.m.b.a. « Egevaenget 1 + 4880 Nysted « E-mail: mail@nystedvarme.dk
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Aktiviteter Tidspunkt Ansvar Status

Vi tilbyder energiforsyning til en Lgbende Bestyrelsen

konkurrencedygtig pris

Budget- og budgetopfslgning Lgbende Forretningsfgre/bestyrelse | Erigang

Fglger 1an og renter 4 x arligt Forretningsfgre/bestyrelse | Erigang

Kostaegte priser afstemmes ifb. med | Okt/nov Forretningsfgre Erigang

budgetleegning

Likviditetsstyring Lgbende Forretningsfgre Erigang
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5. RADGIVNING OG SERVICE

» Vi har fokus pa radgivning til forbrugerne om effektive anleeg i hjemmet.
» Vivil sikre kvaliteten af underleverandgrernes service.
» Vivil styrke medarbejdernes radgivningskompetencer.

» Vi vil have fokus pa FN’s verdensmal, hvor det er relevant.

Strategien sikres gennem fglgende tiltag:

e Lgbende kgre kampagner, for at ggre forbrugerne opmaerksom pa eget forbrug og egne data
via e-forsyning.

o Stille kvalitetskrav til VVS installatgrerne og andre underleverandgrer.

e Lgbende kompetenceudvikling og uddannelse af egne medarbejdere.

e Fremme forstdelsen for vedligeholdelse og forbedring af fjernvarmeinstallationer gennem
direkte radgivning til forbrugerne.

Aktiviteter Tidspunkt Ansvar Status
Kampagne om forbrug: Fra 2022 | 1/10-30/4 Forretningsfgre/DFF-EDB | Afventer
skal der leveres
forbrugsoplysninger mindst
hver maned i fyringssaesonen.
Kompetenceudvikl. begge November/december | Forretningsfgre/Driftsleder | Lgbende
driftsmedarbj. skal pa kursus i 2021
FJR certicificering af mindre

ejendomme

Medarbejdere lgbende pa Lgbende Alle Lgbende
uddannelse-erfa

Udarbejde principper for 2021 Bestyrelsen Skal pa
forbrugerkontakt, herunder dagsorden
serviceniveau.

Servicebesgg tilbydes Lgbende Driftsleder/driftsassistent | Lgbende

forbrugere med darlig afkgling
og ellers efter henvendelse fra
forbrugerne.

FJR serviceordning - opsiges og | 2021 Forretningsfgre/driftsleder | Afventer
vi laver vores egen
"serviceordning”

Kvalitetskrav til VVS fremgar af | 2021 Forretningsfgre/Driftsleder | Afventer
hjemmesiden
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6. SAMARBE]DE

» Vivil gerne samarbejde med andre varker.

» Vivil have fokus pa FN’s verdensmal, hvor det er relevant.

Strategien sikres gennem fglgende tiltag:

e Gennem samarbejder med Nysted Bioenergi og andre interessenter.
e Ved deltagelse i det lokale forum af veerker pa Lolland, Falster og Mgn.
Ved deltagelse i alle relevante erfa-grupper i lokalt regi og i regi af Dansk Fjernvarme.

Aktiviteter Tidspunkt Ansvar Status
Kontakte/holde mgder med Lgbende Forretningsfgrer/driftsleder | Er i gang
andre lokale vaerker

Lgbende dialog med Nysted Lgbende Forretningsfgrer/driftsleder | Er i gang
Bioenergi

Lgbende dialog med Lgbende Driftsleder/halmudvalg Erigang
Halmleverandgrforeningen

Udarbejde og vedligeholde plan 2022 Forretningsfgrer/bestyrelse | Afventer
for mulige samarbejdsomrader
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7. ORGANISATION, PERSONALE OG ARBEJDSMIL]@

» Vivil sikre at veerket rader over et kompetent, dygtigt og ansvarsfuldt personale.
> Vignsker en tydelig ansvarsfordeling og smidige arbejdsgange.
» Vivil sikre en velfungerende arbejdsplads med fokus pa godt arbejdsmiljg.

» Vivil sikre at arbejdsgange og processer er i overensstemmelse med persondataforordningen
og anden lovgivning.

» Vivil have fokus pa FN’s verdensmal, hvor det er relevant.

Strategien sikres gennem fglgende tiltag:

e Ved lgbende efteruddannelse af alle medarbejdere.
Serge for at der i hele organisationen er generel viden om klima og miljgpavirkning/FN’s
Verdensmal.

e Ved beskrivelse af funktioner og arbejdsgange.

e Ajourfgrt Beredskabsplan, som alle er bekendt med.

e Arbejde med APV - APB

o Til stadighed have fokus pa love og forordninger.

e Gennem en dben og tillidsfuld dialog mellem medarbejdere og mellem medarbejdere og

ledelse.

Aktiviteter Tidspunkt Ansvar Status
Bestr. har valgt at have fokus pa 5 af | Lgbende Bestyrelsen Erigang
FN’s 17 verdensmal nr. 5,7, 11, 12 og
13
Tilmelde nyansatte og ansatte med Lgbende Forretningsfgre Erigang
nye funktioner til efteruddannelse
Nye anszettelseskontrakter med Lgbende Forretningsfgre Erigang
funktionsbeskrivelse, beskrivelse af
arbejdsgange
Beredskabsplan ajourfgres 2021 Driftsleder Erigang
Arbejde med APV-APB. (Gennemgas | Lgbende Forretningsfgre/driftsleder | Er i gang
1 x arligt med BST)
Strategien sikres kendt bland 2021 Forretningsfgre Erigang
personale
Personale/morgenmgder Hver 2. mdr. Forretningsfgre Erigang
Vedligeholde kompetencer for Lgbende Forretningsfgrer
personale
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8. MILJ@

2021 - 2025

» Vi gnsker at minimere forurening og ressourceforbrug mest muligt under hensyn til

omkostningerne for veerket.

» Vivil overholde geeldende miljgkrav og lovgivning.

» Vi vil have fokus pa FN’s verdensmal, hvor det er relevant.

Strategien sikres gennem fglgende tiltag:

verdensmal 12 delmal 2

Ved at have fokus pa miljg, og lgbende fgre tilsyn med miljgforholdende.
Sikre at de tekniske anlaeg lever op til myndighedernes krav.

Bevidsthed om gaeldende love og regler pa miljgomradet.

Effektiv udnyttelse af naturens resurser ved at aftage varme fra Nysted Bioenergi. Jf.

e Holde os ajour med udviklingen for solvarme - jordvarme - varmepumper - solceller - elkedler
og geotermi, som supplement til veerkets eksisterende forsyningskilder. Jf. verdensmal 12

delmal 4
e Vivil handtere vores affald sdledes at de pavirker miljget mindst muligt. Jf. verdensmal 12

delmal 4.
Aktiviteter Tidspunkt Ansvar Status
Overskudsjord; kgres til deponi Lgbende Driftsleder/entreprengr Erigang
Miljgaffald handteres efter geeldende | Lgbende Alle Eri gang.
lovgivning og regler
3 dags lovpligtig Forretningsfagrer Er
arbejdsmiljguddannelse til afsluttet
driftsleder
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BESTYRELSEN

Vi vil sikre, at bestyrelsen til enhver tid er kompetent, intakt, dynamisk og handlekraftig.
Vi vil sikre et effektiv og velfungerende bestyrelsesarbejde.

Vi vil have fokus pa FN’s verdensmal, hvor det er relevant.

Strategien sikres gennem fglgende tiltag:

Formandskabet skal vare velforberedt og fungere som drivkraft.

Ved rotation - fordele bestyrelsesmedlemmer til diverse udvalg.

Give suppleanter adgang til at deltage i bestyrelsesmgder.

Tilbyde uddannelse til bestyrelsesmedlemmer og suppleanter.

Ajourfgrte vedteegter og forretningsorden (herunder procedure for generalforsamlingen).

Fokus pa bestyrelsesmedlemmers kompetencer og forskellighed - FN’s Verdensmal 5 delmal 5.

Fokus pa rekruttering af nye emner til bestyrelses- og suppleantposter.
Kodeks for godt bestyrelsesarbejde

Arshjul

Vedligeholde og udvikle strategiplanen

Aktiviteter Tidspunkt Ansvar Status

Kodeks skal pa dagsorden til 1 x arligt Forretningsfgre/formand | Erigang
bestyrelsesmgde og offentligggres pa
hjemmesiden

Vedligeholdelse og udvikling af 2024-2025 Bestyrelsen Afventer
strategiplan 2025-2030
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